® ® ® Der Kreisausschuss

Verwaltungswegweiser

Die Kreisverwaltung GieRen gibt
kleineren und mittelstandischen Unternehmen
folgende Serviceversprechen:

Auf lhre Anrufe und E-Mails erhalten Sie spatestens
am nachsten Arbeitstag einen Rickruf oder eine
Antwort-E-Mail von uns.

Bei Anfragen zu Verwaltungsverfahren erhalten Sie
innerhalb von drei Arbeitstagen eine
Eingangsbestdtigung. In dieser Bestdtigung ist lhr:e
personliche:r Ansprechpartner:in in der Verwaltung
benannt.

Zur Erorterung lhrer Anliegen bieten wir lhnen
innerhalb von funf Arbeitstagen einen
Besprechungstermin auf Wunsch gerne auch in lhren
Raumlichkeiten an.

Fiur alle Fragen zum Thema Existenzgriindung steht
Ihnen die Wirtschaftsforderung der Kreisverwaltung
GieRen als Verwaltungslotse zur Verfligung.

Zeitnahe Bearbeitung von Antrdagen auf Genehmigung

von Grolraum- und Schwerlasttransporten:

o Bei priffahigen Antragen auf Einzelgenehmigung
wird das Anhoérungsverfahren unverziiglich
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durchgefiihrt. Die notwendige Behordenbeteiligung erfolgt innerhalb von zwei

Arbeitstagen nach Eingang des Antrages.

o Bei priuffahigen Antragen, die eine Dauergenehmigung zum Ziel haben, erfolgt diese

Beteiligung innerhalb von flinf Arbeitstagen.

o Wenn alle Rickmeldungen vorliegen, erfolgt innerhalb von drei Arbeitstagen eine

abschlieRende Entscheidung.

Dariber hinaus hat sich die Kreisverwaltung GielRen zur Einhaltung von weiteren (insgesamt
14) Serviceversprechen verpflichtet. Die Einhaltung dieser Kriterien wird regelmaRig durch eine
neutrale externe Institution kontrolliert.



